
                                                                                                                                                                                                              
  
   

 

 
ความปลอดภัยทางไซเบอรแ์ละการปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 

ปริมาณการใชง้าน แพลตฟอรม์ดิจิทลัของบริษัทฯ เพิ่มขึน้เนื่องจากการระบาดใหญ่ของโรคโควิด -19 ท าใหบ้ริษัทฯ ไดพ้ฒันา 
"นโยบายความเป็นส่วนตัวภายใน" (Internal Privacy Policy)  เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคของบริษัทฯ  
ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเครง่ครดั บรษิัทฯ ไดแ้ต่งตัง้ เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูล 
(Data Protection Officer หรือ DPO) เพื่อท างานอย่างใกลช้ิดกับฝ่ายบริหาร ใหแ้น่ใจว่ามีการใชม้าตรการที่เหมาะสม  
เพื่อรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคให้ปลอดภัยและเป็นความลับ ทั้งหมดนีท้  าให้ในปี พ.ศ. 2566 บริษัทฯ ไม่ไดร้ับ 
ขอ้รอ้งเรียนใดๆ เก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู ในกรณีที่มีขอ้รอ้งเรียนดงักล่าว 
ขอ้รอ้งเรียนจะไดร้บัการตรวจสอบและแกไ้ขตามนโยบายความเป็นส่วนตวัภายในของบรษิัทฯ 

 

นอกจากนี ้บรษิัทฯ เขา้ใจดีว่า ในการส่ือสารทางการตลาด การเคารพความเป็นส่วนตวัของลกูคา้ เป็นความรบัผิดชอบของบริษัทฯ 
ดว้ยเหตุนี ้บริษัทฯ จึงไดใ้ส่นโยบายความเป็นส่วนตวัภายในไวใ้นเว็บไซตข์องบริษัทฯ ใหเ้ขา้ถึงไดง้่าย ซึ่งนโยบายดังกล่าว
รวมถึงแนวทางเก่ียวกบัประเภทของขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ รวบรวมจากบคุคลที่อยู่กายใตก้ารควบคมุของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน คู่ค้า หรือบุคคลที่สาม ค าจ ากัดความของประเภทของข้อมูลเหล่านี ้ วิธีการใช้ข้อมูลเหล่านี ้ เพื่อวัตถุประสงค ์
ทางการคา้ และรวมถึงว่าบุคคลดงักล่าวมีสิทธิที่จะยกเลิกการรบัขอ้มลูไดต้ลอดเวลา นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัมีแผนวิเคราะห์
และประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้กับระบบของบริษัทฯ โดยใช้ การประเมินช่องโหว่ (Vulnerability Assessment) และ 
การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) ปีละ 1 ถึง 2 ครัง้ 

ไทยวา ยงัคงเฝ้าติดตามสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ใหบ้ริษัทฯ สามารถระบุความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งอาจมี  
ผลกระทบในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาวต่อธุรกิจของบรษิัทฯ ดว้ยเหตนุี ้บรษิัทฯ จึงประเมินกรอบการบรหิารความเส่ียง
อย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหแ้น่ใจว่าบริษัทฯ ไดพ้ิจารณาประเด็นระดบัโลกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ดว้ย  
ในปัจจบุนั บรษิัทฯ มีระบบการตรจสอบภายในและการบรหิารความเส่ียง ช่วยใหบ้รษิัทฯ รกัษาระดบัความเส่ียงใหอ้ยู่ในระดบั
ที่ยอมรบัได ้และสามารถพฒันามาตรการเชิงรุก เพื่อคาดการณแ์ละลดความเส่ียงก่อนที่จะเกิดขึน้ ซึ่งลว้นแลว้แต่ท าใหบ้รษิัทฯ
น าหนา้คู่แข่ง และคงอยู่บนเสน้ทางสู่ความส ารจ็ต่อไปได ้นอกจากนี ้บรษิัทฯ ยงัไดจ้ดัท าแผนควบคุมและลดความเสี่ยงทีมี่อยู่ 
(Existing Risk Control and Mitigation Plan) และติดตามความเส่ียงที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้ในระยะกลาง และระยะยาว
ท าใหบ้รษิัทฯ สามารถด าเนินการลดผลกระทบต่อการด าเนินงานของบรษิัทฯ และบรรลเุป้าหมายและกลยทุธท์ี่ก าหนดไวไ้ด ้
 
ช่องทางและกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย 
ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรียน : https://www.thaiwah.com/th/corporate-governance/declaration-of-anti-corruption 
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